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ハラスメント防⽌規程等の改訂のお知らせ 

 
2026 年 10 ⽉ 1 ⽇に施⾏される 労働施策総合推進法 および 男⼥雇⽤機会均等法 の改正に

伴い、当社では就業規則の⼀部を改訂しました。 
今回の改訂は、厚⽣労働省が新たに義務化した 「カスタマーハラスメント対策」および「求

職者等に対するセクシュアルハラスメント（就活ハラスメント）対策」に対応するものです。 
 
■ 主な改訂内容 
【ハラスメント防⽌規程】 

1. カスタマーハラスメントの定義と、組織的対応を明記 
2. 就活ハラスメント（求職者等への不適切⾔動）の定義と禁⽌⾏為等を明記 

【就業規則】 
1. カスタマーハラスメントおよび就活ハラスメントの禁⽌を社員の遵守事項に追加 
2. ハラスメント防⽌規程の違反を懲戒処分に該当する⾏為として明確化 

 
■ 従業員の皆様へのお願い 
 顧客等からの不当な要求や暴⾔等を受けた場合、⼀⼈で抱え込まず、必ず上司または相談

窓⼝へ報告してください。 
 他の社員や部下が顧客等からの不当な要求や暴⾔等を受けている場合も、決して放置せず

に、組織として対応してください。 
 当社が顧客となる取引先に対するクレーム等が、意図せずにカスタマーハラスメントとな

らないよう配慮をお願いします。 
 採⽤活動に関わる従業員はもちろん。それ以外の従業員も、求職者等に対する⾔動が適切

であるよう、改訂内容をご確認ください。   
 
■ 当社のハラスメントに関する⽅針等の確認 
 ハラスメントの加害者には、懲戒処分を含め、厳しい姿勢で対応します。 
 相談者への不利益取扱いは禁⽌されています。 
 相談者のプライバシーの保護には細⼼の注意をはらいます。 
 
本件のお問い合わせ先：管理部 


